Zeugnisse

ZEUGNIS

Frau Ramona Knuff, geboren am 17. August 1970, war in der Zeit vom 1. August 2018 bis 30.
November 2019 in unserem Unternehmen als Projektleiterin beschaftigt.
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sungen, weiche die unterschiedlichen Akteure im Healthcare-Sektor auf digitalem Wege zu-
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tefes Verstindnis der Fachanforderungen im Gesundheitswesen, hierbei insbesondere bei
Krankenkassen und aus dem Leistungserbringerumfeld.

Im Rahmen ihres Verantwortungsbereiches war Frau Knuff fiir die interne Umsetzung eines
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Grofikunden aus dem deutschen Gesundheitswesen verantwortlich.

Ihre Verantwortlichkeit erstreckte sich insbesondere auf:

» Permanente Uberwachung der Betriebsprozesse anhand von KPls

* Kontinuierliche Weiterentwicklung der Betriebsprozesse

* Analyse von Kundenanforderungen und Erstellung von Lésungskonzepten

» Oberwachung des Anforderungs- und Angebotsprozesses

» Eigenstandige Leitung von komplexen IT-Grof3projekten
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* Einhaltung geplanter, angebotener und beauftragter Betriebs- und Projektbudgets

* Optimierung des internen Ressourceneinsatzes im operativen Betrieb und den Projek-
ten

Die von Frau Knuff geleitete Projektstruktur umfasste Betriebsressourcen, Demand Manage-
ment, Entwicklungsressourcen, Test- und Qualitdtsmanagementressourcen, Release Ma-
nagement, Support sowle Leistungsabrechnung und beinhaltete internationale 3rd Party Pro-
vider im Rahmen des Near Shorings.

Frau Knuff arbeitete sich schnell und mit grofiem Engagement in die projekt- und kundenspe-
mmmwmmnv«mm. Sie integrierte sich in die Projekt-
siruktur und gewidhrieistete den Informationsfluss Uber regelméflig konsequent durchgefihrte
Status Calls, Jour Fixes und Lessons learned Reviews. Mit sicherem Auftreten und starker
Sozialkompetenz war sie eine Teamplayerin, die durch lhre ausgeprégte Hands-on-Mentalitét
und ihre Losungsorientierung, gepaart mit Ehrlichkelt, Authentizitdt und innerer Energie (ber-
zeugte. Schwierigere Projektsituationen meisterte Frau Knuff mit ihrer elgenen Management-
kompetenz, hatte dabel aber auch stets ein gutes GefUhl fir - im Ausnahmefall erforderliche -
Management Eskalationen.

N Demtncrdans G Twefoe ol FI0% MRS YO0 g <% e e B+ Telefor <0 0030 363 03 560
Eumrtec-Reg 0 Far o5 D06 e 0 D 4% ik Kespowt  MRE 061 MMV Vertritums Marmbung + Tatefon <40 0WO O 00 7859
LaTeAt Weeny ENal cruQrrecntsovere v Varhad Bl - “aw Mirchen « Taleforc -4 099 518 75 430

et e
Wt e et ce Dl A0 Macan kchen 15 Mywose 9508 SIIT
m—m-mm-un----wm-um
e * N * WL 98 SO0C0 + I WELADETN MOR « S OF 11 100001 4393070
Dactache Rat 46 « harte JULEIN00 + M2 30 M0 30 « BE CEUTDCDEING « SUAM O 36150 AI0I0CHIRECI 0




Ramona Knuff % Schmorellstr.5 <* 47178 Duisburg ** ramona@knuff.com ** 01 51 - 46 73 11 62

HMM

Deutschland GmbH

quMmﬂgtﬁbuuMMeﬂ»dmomp«enzfﬁ:dboﬂolgmmW
uMMmk&duEﬁafnmgmﬂkbuhchmuMaglbnMMnianbm
wmmm«z,mmwmmumm. Tools fur Mei-
lensteintrendanalysen und Kanban-Projektsteuerung sowie Frameworks, z.B. nach I1SO
20.000 beherrscht sie souverén und wendete diese konsequent an, um Ziele, Inhalte, Risiken
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litat und Einsatzbereitschaft.

Das Arbeitsverhiltnis mit Frau Knuff endet aus betriebsbedingten Griinden mit dem heutigen
Tag. Wir bedauem diese Entwicklung sehr, da wir mit ihr eine wertvolle Mitarbelterin verfieren,
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OEV Online Dienste GmbH | Hansaallee 183 | 40549 Duisseldorf

Zeugnis

Frau Ramona Knuff, geboren am 17.08.1970 in Eickel, war fur unser Unternehmen vom 01.09.2015 bis
31.07.2018 als Business Consultant in Vollzeit mit 40 Stunden/Woche tatig.

Die OEV Online Dienste GmbH ist ein gemeinsames Unternehmen der Gruppe 6ffentlicher Versicherer in-
nerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir agieren als zentraler Dienstleister fir die dffentlichen Versiche-
rer und sind hier vorrangig firr die innovative Weiterentwicklung gemeinschaftlicher digitaler Endkunden-
Lésungen verantwortlich. Es ist unser Bestreben, alle Projekte stets aus Sicht eines Versicherungskunden zu
denken. Unsere Vision geht dariiber hinaus, die bestehenden Prozesse in der Versicherungslandschaft zu di-
gitalisieren: Wir wiinschen uns ein digitales Geschaftsmodell entlang der Wertschopfungskette der Versiche-
rungen - das ist unser taglicher Antrieb und daran arbeiten wir Schritt fur Schritt seit tiber 16 Jahren.

Im Tagesgeschaft liegen unsere Schwerpunkte in den Bereichen User Experience, Design, Redaktion, Web-
und Content-Analyse, Konzeption und agiler Software-Entwicklung von Webauftritten und digitalen Services
sowie der Sicherstellung eines performanten und sicheren Betriebs unserer Systeme und Anwendungen.

In unserer Kernkompetenz vereinen sich neues und visionéres Wissen tber innovative Entwicklungen, ge-
koppelt mit einem Grundverstandnis fir digitale Geschaftsmodelle innerhalb der Finanzdienstleistungsbran-
che.

Frau Knuff wurde in Projekten fir die Gruppe der 6ffentlichen Versicherer eingesetzt und zeichnete sich un-
ter anderem flr folgende Aufgaben verantwortlich:

e Aufnahme der fachlichen Anforderungen des Kunden, sowie fachliche und technische Beratung

e Konzeption (Proof of Concept), Pilotierung, Test, QS und Dokumentation in Zusammenarbeit mit
Kundenmanagment und Redaktion

e Analyse und Spezifikation der fachlichen Anforderungen im Hinblick auf die Multi-Mandanten-Plattform
(OEV-Internetmaster)

e Erarbeitung von Fachkonzepten sowie die Ubertragung und Abstimmung der Anforderungen mit ver-
schiedenen Bereichen (Kunden- und Projektmanagement, Kreation, Redaktion, Web-Controlling, Anwen-
dungsentwicklung, Betrieb und Support)

e Aktive Zusammenarbeit mit der Anwendungsentwicklung zur optimalen Umsetzung der Kundenanforde-
rungen sowie Verfolgung der Umsetzung mit Blick auf Fehlerbehebung und Anderungsmanagement in
Form von agilem Projektvorgehen

e Aufwandsschatzungen und Unterstlitzung bei der Erstellung von Angeboten

e Fachliche und technische Unterstiitzung bei Einflihrung z.B. von LiveChat, Personalisierung + A/B Test,
Sharing

e Prisentationen von Ergebnissen bzw. neuen ldeen vor diversen Gremien und Geschéaftsfihrung

e Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern

e Vertretung des IT-Sicherheitsbeauftragten

Frau Knuff’s Schwerpunkte lagen in Projekten mit Bezug zu Content-Sharing und zu dynamischem Content
auf Basis des sogenannenten Formular-Widgets. Frau Knuff verfligte Uber ein sehr fundiertes Fachwissen
unseres OEV-Internetmasters, auf Basis von OpenCms. Gerne bescheinigen wir ihr zudem gute Anwender-
kenntnisse der von uns eingesetzten Technologien Javascript, HTML, CSS sowie MySQL.

) Finanzgruppe | OEV Online Dienste GmbH | Hansaallee 183 | 40549 Dusseldorf
Tel. 02114554 -4300 | Fax0211 45 54 - 466 | info@oev.de | www.oev-online.de

Geschaftsfiihrer: Thomas Rechlin, Stephan Miller-Ahlheim | Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Thomas Nieméller
Amtsgericht Disseldorf, HRB 41790 | St.Nr. 103/5750/0858 | USt-IdNr. DE220677923
Helaba | IBAN: DE74 3005 00000001 4289 11 | BIC: WELADEDDXXX
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Frau Knuff arbeitete sich in ihre neuen Aufgaben schnell ein und fihrte sie mit Zielstrebigkeit, hoher Kon-
zentration und Organisationsgeschick aus.

Frau Knuff zeigte stets Eigeninitiative und tiberzeugte durch inre Leistungsbereitschaft. Auch in komplexen
Situationen und bei hohem Arbeitsaufkommen behielt sie stets die notwendige Ruhe und den Uberblick.

Frau Knuff war eine ausdauernde und belastbare Mitarbeiterin, die gewissenhaft, sorgfaltig und zielorientiert
arbeitete. Alle ihr Gbertragenen Aufgaben fihrte Frau Knuff zu unserer vollen Zufriedenheit durch.

Im persénlichen Umgang Uberzeugte Frau Knuff durch ihr stets freundliches und angenehmes Auftreten. In
der Zusammenarbeit zeichnete sie sich durch ein hohes Maf3 an Teamfahigkeit und Hilfsbereitschaft aus.
Nicht zuletzt aufgrund ihrer Verbindlichkeit, Loyalitdt und ihrer tadellosen Umgangsformen war sie bei Vor-
gesetzten, Kollegen, Geschaftspartnern und Kunden gleichermalen geschatzt.

Das Anstellungsverhaltnis mit Frau Knuff endet auf ihren Wunsch zum 31.07.2018, was wir bedauern. Fir
ihre berufliche und private Zukunft wiinschen wir inr alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Dusseldorf, 27.08.2018

OEV Online

i

Stephan Mller-Ahlheim
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DIE UNTERNEHMENSGRUPPE TENGELMANN

Zeugnis

Frau Ramona Knuff, geboren am 17.08.1970. war seit dem 01.08.2000
als Anwendungsentwicklerin in dem Ressort Informationssysteme,
Hauptabteilung Business Intelligence Customer Competence Center (BI-
CCC) in der Unternehmenszentrale in Mulheim an der Ruhr beschaftigt.

In dieser Funktion wurden Frau Knuff zunachst folgende Aufgaben und Projekte
Ubertragen:

e Weiterentwicklung bestehender Management-Informations-Syteme

e Mitarbeit in betriebswirtschaftlichen Sonderprojekten

e kompetente Ansprechpartnerin fir die Anwender bei Fragen und Problemen im
Zusammenhang mit den vorgenannten Systemen

e Entwicklung von objektorientierten Programmen unter Einsatz von Werkzeugen fur
die Programmiersprachen (z.B. JBuilder oder PowerBuilder)

e Programmdokumentation, Testen und Ubergabe in die RZ-Produktion und die
Softwarewartung

Frau Knuff setzt dabei folgende Technologien ein:

e Programmiersprachen: Java, XML, HTML, Visual Basic

e Datenbank: Oracle (SQL)

e JBuilder 8.0, PowerBuilder 5.0, SQL-Navigator 4.0, Askql 2.2, Apache Tomcat 4.0,
Paint Shop Pro 5.0, Irfan View 3.75, Exceed V 6.2, Oracle SQL Plus 8.1.7,
Ultra Edit 8.0, Total Commander 5.5, Windows NT 4.0, Microsoft Office 97

Aufgrund der weiterfihrenden Erfahrungen mit Internettechnologien wechselte Frau
Knuff in die Abteilung ‘Individualprogrammierung und WEB-Technologien'.

Dort Ubernahm Sie die Weiterentwicklung unserer Blrokommunikationsplattform IBM
Lotus Notes. Mit dieser Technologie wurde das unternehmenseigene Intranet
entwickelt. Die Betreuung der Technologie und der Fachabteilungen lag in Ihrem
Zustandigkeitsbereich. Wahrend dieser Zeit nahm Frau Knuff an zwei Zertifizierungen
fur das Produkt teil:

- LOT-952 IBM Lotus Notes Domino 8.5 Application Dev Foundation Skill
- LOT-954 IBM Lotus Notes Domino 8.5 Developing Web Applications
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SGRUPPE TEMGELMANN

Seite 2 des Zeugnisses von Frau Ramona Knuff vom 31.08.2015

Seit dem Jahr 2012 arbeitete Frau Knuff bei der technologischen Ablésung des
bestehenden Intranets mit. Sie unterstiitzte die Projektleitung bei der Evaluierung
maglicher technischer Lésungsansatze und arbeitete sich im Laufe des Projekts in die
folgenden Technologien ein:

- Typo3 CMS (Content-Management-Framework)
- Coyo (Firma mindmash GmbH — Social Business Intranet)
- Bonitasoft (Workflowframework)

Dank ihrer guten Auffassungsgabe hatte sich Frau Knuff schnell und sicher in alle
Arbeitsgebiete  eingearbeitet. lhre umfassend fundierten und vielseitigen
Fachkenntnisse setzte sie auch bei der Erledigung von schwierigen Aufgaben sicher
ein. Ihr Arbeitsstil war gekennzeichnet durch groRes Engagement und Eigeninitiative.
Mit den Leistungen von Frau Knuff waren wir stets zufrieden.

Wir kennen Frau Knuff als hofliche, freundliche und zuverldssige Mitarbeiterin. [hr
Verhalten gegentiiber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.

Frau Knuff verlasst das Unternehmen auf eigenen Wunsch, um sich neuen beruflichen
Herausforderungen zu stellen. Wir bedauern ihre Entscheidung, bedanken uns bei

dieser Gelegenheit fur die guten Leistungen und wiinschen ihr alles Gute fur den
weiteren beruflichen und privaten Lebensweg.

Mulheim an der Ruhr, 31. August 2015

TENGELMANN
Warenhandelsgesellschaft KG

rtleltung IS Personalreferentin
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